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1. Kién thirc

1.1. Ap dung nhitng nguyén ly co ban cua Chu nghia Mac-Lénin, dudng 16i cich mang cia Dang
Cong san Viét Nam, Tu tudng H6 Chi Minh va Iinh vire khoa hoc x4 hoi, nhin vin.

1.2. Nhan biét cc gia tri van hoa cua Viét Nam va khu vire.,
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1.3. Van dung nhimg kién thirc lich sir vin hoa trong khai thac. quan ly cdc hoat dong du lich.

1.4. Phan biét dic trung vin hod cic din tdc ¢ Viét Nam.
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1.5. Phn tich duoc cc yéu t6 hinh thanh va tac dong dén sy phat trién cua nganh du lich,

1.6. Danh gia dwoc mirc d anh hudng cia cic rii ro trong cac hoat dong kinh doanh du lich.
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1.7. Tong hop dwoc cic quy dinh cua Luét du lich Viét Nam vé kinh coanh du lich néi dia va
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quoc té.

1.8. Lap ke hoach to chirc mt sy kién dic biét tai cac khu, diém du lich trong nudc,

2. K§ ning

2.1. Ky nang nghé nghiép

2.1.1. Thyc hién thanh thao quy trinh t6 chirc hoat déng hurdng dan du lich.

2.1.2. Thiét ké va diéu hanh chuong trinh du lich noi dia.

2.1.3. Thyc hién dugc quy trinh quan Iy va diéu hanh cic co so kinh doanh du lich.

2.1.4. Van hanh cac dyng cy. thict bi trong nha hing, khach san.
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2.1.5. Thyc hién thanh thao cc quy trinh v& nghiép vu khich san va nghiép vu nhi hang.
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2.2. KV ndng mém

2.2.1. Xay dng duoc bai thuyét trinh, [am viéc theo nhém hiéu qua.

2.2.2. K¥ ning giao tiép hi¢u qua véi timg nhom khach du lich.

2.2.3. C6 kha nang sir dung ngoai ngir trong giao tiép va cong viéc chuyén mén, dat ning luc ngoai
ngit bic 3/6 theo khung ning luc ngoai ngit 6 bic ding cho Viét Nam.

3. Mirc twr chu va trach nhiém

3.1. Tuén theo cic quy tic an toan trong nghé nghiép.

3.2. Dong cam véi nhimg nguoi yéu thé trong x4 hoi.

3.3. CO tu duy phan bi¢n. sing tao va khoi nghiép.
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3.4. Tham gia cac hoat dong cong dong, thuc hién tot trach nhiém cong dén.




